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GIRIS

Akademik danigmanlik, 6grencilerin {iniversite hayatina uyum saglamalari, ders kayit siireclerini
dogru bicimde yiiriitmeleri, akademik gelisimlerini izlemeleri ve karsilastiklar1 sorunlarda ilgili
birimlere yonlendirilmeleri bakimindan fakiilte egitim-6gretim faaliyetlerinin 6nemli unsurlarindan

biridir. Danismanlik hizmetinin yalnizca ders segimiyle sinirli kalmamasi; 6grencinin akademik,
mesleki ve gerektiginde sosyal gelisimine de katki sunmasi beklenmektedir.

Ordu Universitesi biinyesinde yiiriitiilen akademik damsmanlik ¢alismalari, ilgili egitim-6gretim
mevzuati ve {iniversitenin damigmanhk = siireclerine iliskin diizenlemeleri cercevesinde
siirdiiriilmektedir. Bu cercevede danismanlarin 6grencilerle diizenli iletisim kurmalari, dénem basinda
gerekli bilgilendirmeleri yapmalari, goriisme giin ve saatlerini 6grencilere duyurmalari, ders secimi ve
akademik ilerleme konularinda rehberlik etmeleri beklenmektedir.

Ordu Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde uygulanan Akademik Danisman Memnuniyet Anketi,
damsmanlik hizmetinin 6grenciler tarafindan nasil degerlendirildigini gormek ve elde edilen
verilerden hareketle stirece iliskin iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu
raporda, Subat 2026 tarihinde uygulanan 2025-2026 Akademik Danisman Memnuniyet Anketi
sonuclar1 degerlendirilmistir.

1. ANKETIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Anketin temel amaci, Ogrencilerin akademik damismanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeylerini belirlemek ve bu hizmetlerin daha diizenli, izlenebilir ve 6grenci ihtiyaclarina cevap
verebilir bir yapiya kavusturulmasina katki saglamaktir. Bu yoniiyle anket, yalmzca mevcut durumun
tespitine degil, ayn1 zamanda kalite glivence stirecleri kapsaminda yapilacak iyilestirmelere de veri
sunmaktadir.

Anket, Google Forms aracilifiyla ¢evrimigci olarak uygulanmis ve toplam 226 6grenci tarafindan
cevaplandirilmistir. Formda katilhmcilarin cinsiyet ve sinif bilgileri alinmis; danismanlik hizmetlerine
iligkin bazi ifadeler Evet/Hayir biciminde, memnuniyet diizeyini 6lcen ifadeler ise 1 ile 5 arasinda
derecelendirilen Likert tipi Olcekle degerlendirilmistir. Ayrica ogrencilerden danmigsmanlariyla yil
icindeki goriisme sikliklarini belirtmeleri ve danismanlarinin bir 6nceki yariy1l performansini 10 puan
tizerinden degerlendirmeleri istenmistir.

Bu raporda sonuclar frekans ve yiizde dagilimlarn tizerinden ele alinmus, grafikler aciklayici
yorumlarla birlikte degerlendirilmistir. Yorumlarda ozellikle dgrencilerin yiiksek diizeyde olumlu
goriis bildirdigi alanlar ile gelistirilmesi gereken hususlar birlikte dikkate alinmistir.

2. KATILIMCI PROFiLi

Ankete katilan 6grencilerin demografik dagilimi, verilerin hangi 6grenci gruplarindan geldigini
gostermesi bakimindan o©nemlidir. Katihmin farkli simif diizeylerinden gerceklesmis olmasi,
damismanlik silirecine dair gorliglerin yalmzca belirli bir simf grubuyla simirh kalmadigin
gostermektedir.

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadin 145 %64,2

Erkek 81 %35,8
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160 -

145
%64.2

140 1

120 A

100 ~

81
%35.8

80 A

Yanit sayisi

60 4

40 1

20 A

Kadin Erkek

Sekil 1. Katihmailarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet dagilimina bakildiginda ankete katilan 6grencilerin 145’inin kadin, 81’inin erkek oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %64,2’sini kadin 6grenciler, %35,8’ini ise erkek ogrenciler
olusturmaktadir. Bu dagilim, anket sonuglarinin degerlendirilmesinde 6grenci profilinin genel
goriiniimiinii géstermesi agisindan dikkate alinmalidir.

Simf Frekans Yiizde
Hazirhik 67 %:29,6
1. Siuf 45 %19,9
2. Sif 2 %0,9
3. Simif 48 %21,2
4, Simf 64 %28,3

Katilimcilarin sinif diizeyine gore dagilimi
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Sekil 2. Katihmcilarin simif diizeyine gore dagilimu

Sinif diizeylerine gore dagilim incelendiginde en yiiksek katilimin hazirlik sinifi 6grencilerinden
geldigi gortilmektedir. Hazirlik sinifini dérdiincii sinif, tigiinct sinif ve birinci simif 6grencileri takip
etmektedir. Tkinci simf diizeyindeki katilimin oldukga diisiik kalmasi, bu sinif grubunun gériislerinin
ayrica izlenmesini gerekli kilmaktadir. Sonraki anket uygulamalarinda simf diizeyleri arasinda daha
dengeli bir katihimin saglanmasi, bulgularin yorum giiciinii artiracaktir.

3. DANISMANLIK HiZMETLERINE iLiSKIN BULGULAR

Anketin ilk boliimiinde ©grencilerden, akademik damismanlik uygulamasinin bazi temel
unsurlarina iliskin Evet/Hayir seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Bu maddeler,
damsmanlarin donem bas: bilgilendirme yapmalari, goériisme giin ve saatlerini duyurmalari, duyurulan
saatlerde ulasilabilir olmalari, akademik gelisim Onerilerinde bulunmalar1 ve kariyer olanaklar
hakkinda bilgi vermeleri gibi basliklardan olusmaktadir.

Madde Evet Hayir

Danigmanim her dénemin basinda
toplanti yaparak Universitemiz ve
Fakiiltemizdeki giincel gelismeler, 125/ %55,3 101 / %44,7
mesleki gelisimimiz ve derslerimize
iliskin konularda bilgilendirir.

Gorilisme giin ve saatleri
danigmammin haftalik programinda 139/ %61,5 87/ %38,5
yer alir.

Duyurulan danismanlik saatlerinde
danismanim odasinda bulunur ya da

157 / %69,5 69 / %30,5
bulunamayacaksa bilgilendirme ’ °
notunu o6nceden paylasir.
K T selisimi
Danigmanim akademik gelisimim 159/ 9%70.4 67/ %29.6

icin 6neriler vermektedir.

Danigmanim meslegimdeki kariyer
olanaklar1 hakkinda bilgi 136 / %60,2 90/ %39,8
vermektedir.
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Sekil 3. Damsmanhk uygulamalarina iliskin Evet/Hayir dagilim

Evet/Hayir dagilimi, danmismanlik hizmetlerinde genel olarak olumlu cevaplarin agirlikta
oldugunu gostermektedir. Ozellikle damgmana erigim ve akademik gelisim konusunda 6grencilerin
¢ogunlugu olumlu goriis bildirmistir. Danmismanin duyurulan saatlerde odasinda bulunmasi ya da
bulunamayacaksa o6nceden bilgi vermesi maddesinde 157 &grencinin Evet cevabi vermesi,
ulasilabilirlik bakimindan olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Benzer sekilde 159 &grencinin
danismanindan akademik gelisimine yonelik Oneriler aldigini belirtmesi, damigsmanlik siirecinin
yalnizca ders kaydiyla sinirh goriilmedigini gostermektedir.

Bununla birlikte donem bas1 bilgilendirme toplantilar1 ile kariyer olanaklar1 hakkinda
bilgilendirme maddelerinde Hayir cevaplarimin diger maddelere goére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Donem basi toplanti maddesinde 101 6grencinin Hayir secenegini isaretlemesi, bu
uygulamanin biitiin 6grenciler tarafindan aym diizeyde tecriibe edilmedigini gostermektedir. Kariyer
olanaklar1 hakkinda bilgilendirme maddesinde de 90 6grencinin olumsuz goriis bildirmesi,
damsmanlik siirecinin mesleki yonlendirme boyutunun giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

4. MEMNUNIYET IFADELERINE iLISKiN BULGULAR

Anketin ikinci béliimiinde 6grencilerden akademik danismanlik uygulamasina iliskin cesitli
ifadelere 1 ile 5 arasinda puan vermeleri istenmistir. Olgekte 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2
“Katilmiyorum”, 3 “Kismen Katilmiyorum”, 4 “Katihyorum”, 5 ise “Kesinlikle Katiliyorum”
anlamina gelmektedir.

Olumlu

Madde 1 2 3 4 g (4+5)
Danigmanlik
zzgulamasmd 31 48 49 28 70 98 / %43 4
memnunum.
Thtiyag
duydugum 24 37 47 39 79 118 / %52,2
anda




danmigmanim
benim icin
yeterli siire
aylrir.

Danismanim,
ders
secimiyle
ilgili yeterli
bilgi ve
destek
saglamaktadir

31

37

40

35

83

118/ %52,2

Damgsmanim
karsilagtigim
sorunlarin
¢Oziimi icin
caba sarf
etmektedir.

23

40

46

44
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117 / %51,8
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Sekil 4. Memnuniyet ifadelerine verilen yanitlarin dagilim
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Memnuniyet ifadelerine verilen cevaplarda 5 puan seceneginin belirgin bir agirliga sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Ogrencilerin 6nemli bir kisminin damismanhik hizmetini olumlu
degerlendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte 1, 2 ve 3 puan seceneklerinin de dikkate deger
diizeyde isaretlenmis olmasi, damismanlik hizmetinin biitiin 6grenciler tarafindan ayni diizeyde yeterli
goriilmedigini ortaya koymaktadir.

Genel damismanlik uygulamasindan memnuniyet maddesinde olumlu cevap veren 6grenci sayisi
98’dir. fhtiyac duyulan anda yeterli siire ayrilmasi, ders secimi destegi ve sorunlarin ¢éziimii icin caba
gosterilmesi maddelerinde olumlu cevap sayisi birbirine yakin seyretmektedir. Bu tablo, danismanlik
hizmetinin temel isleyisinde olumlu bir zemin bulundugunu; ancak memnuniyetin daha genis 6grenci




grubuna yayilmasi icin danisman-6grenci iletisiminin ve takip mekanizmalarinin giiclendirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Anket formunda ayrica “Ihtiya¢ duydugumda damsmanimin sorunumu 6nemseyecegini
diistiniiyorum”, “Damigmamm kisisel ve mesleki gelisimim agisindan yol gostericidir” ve
“Danigmanimla goriismelerimde danismanmim agik ve olumlu iletisim kurmaktadir” maddeleri de yer
almaktadir. Bu maddeler, damismanlik hizmetinin giiven, kisisel-mesleki rehberlik ve iletisim
boyutlarim takip etmeye imkan vermektedir. Sonraki raporlarda ham veri tizerinden bu maddelerin de
ayr1 ayr tabloya doniistiiriilmesi, damsmanlik siirecindeki giiglii ve zayif alanlarin daha agik bi¢gimde
goriilmesini saglayacaktir.

5. DANISMANLA GORUSME SIKLIGI

Gaoriisme sayisi Frekans Yiizde
1 125 %55,3
1-3 60 %26,5
3-5 19 %8,4
5+ 22 %9,7

Danismanla yil icinde gortsme sikhgi
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Sekil 5. Damismanla yi1l icinde goriisme sikhigi

Ogrencilerin damgsmanlariyla yil icinde gériisme sikligl incelendiginde, 125 dgrencinin yalnizca
“1” secenegini isaretledigi goriilmektedir. Bu oran toplam katilimcilarin %55,3’tine karsilik
gelmektedir. 60 6grenci “1-3”, 19 6grenci “3-5”, 22 6grenci ise “5+” secenegini isaretlemistir.

Bu bulgu, 6égrencilerin 6nemli bir kisminin danismanlik siirecini yil icerisinde simirli sayida
goriismeyle yiriittiiglinii gostermektedir. Danmismanlik memnuniyetini artirmak icin goriismelerin
yalnizca ders kayit dénemleriyle sinirhi kalmamasi, dénem iginde akademik izleme ve mesleki gelisim
goriismeleriyle desteklenmesi yararli olacaktir. Ozellikle hazirhk ve son simf 6grencileri icin
ihtiyaclarin farklilastig1 dikkate alinarak donem ici damismanlik goriismelerinin daha planh bicimde
yiiriitiilmesi onerilebilir.




6. DANISMAN PERFORMANS DEGERLENDIRMESi

Puan Frekans Yiizde
1 10 %4,4
2 3 %1,3
3 7 %3,1
4 9 %4,0
5 25 %11,1
6 15 %6,6
7 35 %15,5
8 31 %13,7
9 15 %6,6
10 76 %33,6

Danisman performansinin 10 puan Uzerinden degerlendirilmesi
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Sekil 6. Damisman performansimin 10 puan iizerinden degerlendirilmesi

Damigman performansinin 10 puan tizerinden degerlendirilmesinde ortalama puan 7,42 olarak
hesaplanmistir, En yiiksek yigilmanin 10 puan segeneginde gerceklesmesi dikkat cekicidir. 76
Ogrencinin damismanminin performansina 10 puan vermesi, Ogrencilerin onemli bir béliimiinde
damismanlik hizmetine iligkin giiclii bir memnuniyet bulundugunu gostermektedir.

5 ve lizeri puan veren 6grenci sayisi 197 olup bu say: toplam katilimcilarin %87,2’sine karsilik
gelmektedir, 7 ve iizeri puan verenlerin sayisi ise 157°dir. Buna karsilik 1-4 aralifinda puan veren 29
Ogrenci bulunmaktadir. Bu sonug, genel performans algisinin olumlu oldugunu; ancak diisiik puan
veren 0grenci grubunun deneyimlerinin de ayrica dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

6.1. Danisman Bazli Performans Degerlendirmesi

Danisman bazli performans degerlendirmeleri incelendiginde, bazi damigmanlarin oldukca yiiksek
ortalama puanlara sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu sonuglarin yorumlanmasinda




yalnizca ortalama puanin degil, ilgili damigsmani degerlendiren 6grenci sayisinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Zira simirh sayida Ogrenci tarafindan yapilan degerlendirmeler, ilgili danisman
hakkinda olumlu bir kanaat vermekle birlikte genel memnuniyet diizeyini saglikli bicimde yansitmak
bakimindan yeterli gériilmemistir. Bu cercevede 29 68renci tarafindan degerlendirilen ve 10 {izerinden
9,62 ortalama puan alan Giilbahar Avci, hem memnuniyet diizeyi hem de degerlendirme sayisinin
gorece yeterliligi bakimindan o6ne c¢ikmaktadir. Bu bulgu, damismanlik hizmetlerinde ogrenci
memnuniyetinin artirilmasina yonelik iyi uygulama orneklerinin belirlenmesi acgisindan dikkate deger
goriilmektedir.

7. GENEL DEGERLENDIRME

Anket sonuglan birlikte degerlendirildiginde Ordu Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde akademik
danismanhik hizmetlerine iliskin genel alginin olumlu oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin biiyiik
boliimii damismanlarina erigebildiklerini, akademik gelisim konusunda oneri alabildiklerini ve
damsmanlik performansini ortalamanin iizerinde degerlendirdiklerini belirtmistir.

Bununla birlikte veriler, danismanlik siirecinde bazi uygulamalarin standart hale getirilmesi
gerektigini de gostermektedir. Donem bas1 bilgilendirme toplantilari, goriisme giin ve saatlerinin
goriiniirliigii, kariyer olanaklarina iliskin bilgilendirme ve dénem ici gériisme siklig1 bu kapsamda 6ne
cikan bagliklardir. Bu bagliklardaki iyilestirmeler, 6grencilerin damismanlik hizmetinden daha diizenli
ve esit bicimde yararlanmasina katki saglayacaktir.

8. GUCLU YONLER VE GELISMEYE ACIK ALANLAR

8.1. Giiclii Yonler
* Danigmanlara erigim konusunda 6grencilerin cogunlugunun olumlu goriis bildirmesi.
* Akademik gelisim Onerileri alma konusunda olumlu cevap oraninin yiiksek olmasi.
* Danigsman performans degerlendirmesinde ortalama puanin 7,42 olmasi.
* 10 puan veren 0grenci sayisinin yiiksekligi nedeniyle danismanlik hizmetinde gii¢lii memnuniyet
gosteren belirgin bir 6grenci grubunun bulunmasi.
8.2. Gelismeye Acik Alanlar

* Dénem basi danismanlik toplantilarinin biitiin 6grencileri kapsayacak sekilde diizenli hale
getirilmesi.

* Damismanlik goriisme giin ve saatlerinin haftalik programlarda ve 6grenciye acik mecralarda daha
goriiniir bicimde duyurulmasi.

» Kariyer olanaklar1 ve mesleki gelisim konusunda danigmanlik faaliyetlerinin giiclendirilmesi.
* Danigmanla goériisme sikliginin artirilmasi ve goriismelerin kayit altina alinarak izlenmesi.

* Sinif diizeylerine gore katilimin daha dengeli hale getirilmesi ve 6zellikle diisiik katilimli sinif
gruplarinin ayrica tesvik edilmesi.

9. iYILESTIRME ONERILERI

Akademik damigmanlik hizmetinin daha izlenebilir ve biitiin 6grenciler acisindan daha erisilebilir
hale gelmesi icin asagidaki iyilestirme adimlarimin uygulanmasi Onerilmektedir. Bu Oneriler,
fakiiltenin kalite giivence ve akreditasyon siireclerinde kullanilabilecek somut faaliyet basliklar1 olarak
degerlendirilebilir.



Bashk

Onerilen Faaliyet

Sorumlu Birim/Kisiler

Zamanlama

Donem bagi bilgilendirme
toplantilar

Her yariy1l baginda
damsmanlar tarafindan
sinif/sube bazl toplanti

yapilmasi ve toplanti
tutanaginin dosyalanmasi.

Akademik danigmanlar,
boliim baskanlig:

Her yaryil basi

Gorligsme saatlerinin
duyurulmasi

Danigmanlik giin ve
saatlerinin haftalik
programlarda, fakiilte web
sayfasinda veya 6grenci
duyuru kanallarinda
gortiniir hale getirilmesi.

Dekanlik, bolim
baskanlig1, danismanlar

Donem bagi ve
giincelleme oldukca

Kariyer ve mesleki
gelisim bilgilendirmesi

flahiyat alanindaki
istihdam, kariyer,
lisanstistii egitim ve
mesleki gelisim
imkanlarina iligkin en az
bir bilgilendirme
toplantis1 diizenlenmesi.

Danigmanlar, Kariyer
Merkezi, ilgili
komisyonlar

Yilda en az bir kez

Gortisme sikliginin
artirilmasi

Ogrencilerin dénem
icinde damigsmanlariyla en
az bir ara goriisme
yapmaya tesvik edilmesi;
goriismelerin kisa
formlarla kayit altina
alinmasi.

Akademik danismanlar

Donem ortasi

Sonuglarin izlenmesi

Bir sonraki anket
sonugclariyla bu rapordaki
bulgularin
kargilagtirilmasi;
iyilestirme yapilan
alanlarda degisimin
izlenmesi.

Anket Uygulama ve
Degerlendirme
Komisyonu

Donem sonu

SONUC

Subat 2026 tarihinde uygulanan Akademik Danisman Memnuniyet Anketi, Ordu Universitesi
flahiyat Fakiiltesinde damgsmanhk hizmetlerinin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. Ozellikle damsmana ulagilabilirlik, akademik gelisime yonelik
oneriler ve genel performans puanlar fakiilte agisindan giiclii yonler arasinda yer almaktadir.

Buna karsilik dénem bagi toplantilarin diizenli yapilmasi, danismanlik saatlerinin daha goriiniir
bicimde duyurulmasi, kariyer ve mesleki gelisim alaninda daha fazla bilgilendirme yapilmasi1 ve
ogrencilerin danismanlariyla dénem icinde daha sik goriismeye tesvik edilmesi gereken alanlar olarak
one cikmaktadir. Bu hususlarda yapilacak iyilestirmeler, hem 6grencilerin damigmanlik hizmetinden
daha etkin yararlanmasina hem de fakiiltenin akreditasyon siirecinde siirekli iyilestirme yaklagimim
somut verilerle desteklemesine katki saglayacaktir.



EK-1. ANKET FORMUNDA YER ALAN TEMEL MADDELER

Anket formunda o6grencilerden cinsiyet, simf ve damsman bilgilerini belirtmeleri istenmistir.
Danmigsmanlik uygulamalarina iliskin Evet/Hayir maddeleri ile 5°li Likert tipi memnuniyet ifadeleri

asagida dzetlenmistir.

No

Evet/Hayir Maddeleri

Danigmanim her dénemin basinda toplant1 yaparak
Universitemiz ve Fakiiltemizdeki giincel gelismeler,
mesleki gelisimimiz ve derslerimize iligskin konularda
bilgilendirir.

Goriisme giin ve saatleri danismammin haftalik
programinda yer alir.

Duyurulan danigmanlik saatlerinde danismanim
odasinda bulunur ya da bulunamayacaksa bilgilendirme
notunu 6nceden paylasir.

Danismanim akademik gelisimim i¢in oneriler
vermektedir.

Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklar1 hakkinda
bilgi vermektedir.

No

Likert Tipi Memnuniyet ifadeleri

Danismanlik uygulamasindan memnunum.

Ihtiyac duydugum anda damigsmamm benim igin yeterli
siire ayirir.

Danigmanim, ders se¢imiyle ilgili yeterli bilgi ve destek
saglamaktadir.

Danismanim karsilastifim sorunlarin ¢6ziimii icin ¢aba
sarf etmektedir.

fhtiya¢ duydugumda danismanimin sorunumu
onemseyecegini diistiniiyorum.

Danismanim kigisel ve mesleki gelisimim agisindan yol
gostericidir.

Danismanimla gériismelerimde, danismanim acgik ve
olumlu iletisim kurmaktadir.
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